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¡Hola, futuro(a) líder empresarial!
Si estás leyendo esto, es porque tienes una visión. Esa idea, esa chispa innovadora
que resuena y está lista para tomar forma. En DEORO, comprendemos que
emprender es más que iniciar un negocio; es trazar un nuevo camino,
especialmente en un entorno tan dinámico y lleno de oportunidades como el
cubano. Ya sea que sueñes con revolucionar la gastronomía, liderar la
transformación digital o crear un impacto social con productos únicos, tu aventura
comienza aquí.
Esta guía está diseñada específicamente para ti, listo para convertir tu ambición
en un motor de crecimiento. Nuestro objetivo es ser tu socio estratégico,
brindándote las herramientas, los marcos de pensamiento y la claridad para
navegar el ecosistema empresarial cubano. Olvídate de la complejidad; aquí te
ofrecemos una hoja de ruta práctica, estructurada con la precisión de una
consultoría de primer nivel, pero con la cercanía que necesitas para impulsar tu
éxito. ¡Construyamos juntos tu legado!



Validando tu idea de negocio en el
ecosistema cubano

Análisis Competitivo: Diferenciación y
Propuesta de Valor Única

Antes de cualquier inversión, es crucial
someter tu idea a un escrutinio
riguroso. ¿Qué necesidad real
satisface tu propuesta? ¿Qué
problema específico resuelve para tu
público objetivo en Cuba? Realiza una
investigación de mercado que te
permita identificar brechas, deseos
insatisfechos o mejoras posibles en los
servicios y productos existentes. La
observación atenta de tu entorno es tu
primera herramienta de análisis.

Una idea de negocio viable en Cuba se
fundamenta en la capacidad de
identificar y satisfacer una necesidad
genuina del mercado, ofreciendo una
solución que resuene con la realidad
local.

¿Cómo operan? Y, fundamentalmente,
¿qué vacíos dejan sin cubrir?. La
oportunidad de tu negocio radica en tu
capacidad para ofrecer una propuesta
de valor distintiva. Esto podría
manifestarse en un servicio superior,
un producto más innovador, una
estructura de precios más atractiva o
una experiencia de cliente inigualable.

Desarrolla una propuesta de valor
única que te distinga claramente de la
competencia, capitalizando sus
deficiencias para crear una ventaja
competitiva sostenible.

CAPÍTULO 1

FUNDAMENTOS DEL EMPRENDIMIENTO: 
“DE LA CONCEPCIÓN A LA ESTRATEGIA”
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Tu competencia no es solo un rival; es
una fuente de inteligencia de mercado.
Analiza a los actores existentes: ¿Qué
ofrecen? 

Modelado de Negocio: La Arquitectura
de tu Emprendimiento

Todo negocio exitoso nace de una idea
sólida, pero su verdadero potencial se
desbloquea al transformarla en un plan
estratégico y adaptable. En el contexto
cubano, la comprensión profunda del
mercado y la optimización de los
recursos son pilares iniciales
ineludibles.

El "modelo de negocio" es el plano
arquitectónico de cómo tu empresa
creará, entregará y capturará valor.
Simplificando, implica definir: ¿Qué vas
a vender? ¿Cómo lo producirás o
entregarás? ¿Cómo llegarás a tus clien-
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CAPÍTULO 1

tes? Y, lo más importante, ¿cómo
generarás ingresos? 

Un modelo de negocio bien definido es
el plano  arquitectónico de cómo tu
empresa creará, entregará y capturará
valor. Simplificando, implica definir:
¿Qué vas a vender? ¿Cómo lo
producirás o entregarás? ¿Cómo
llegarás a tus clientes? Y, lo más
importante, ¿cómo generarás ingresos? 
Un modelo de negocio bien definido es
esencial para comprender la lógica de
tu empresa y su capacidad para
generar valor y rentabilidad de manera
sostenida.



El primer paso práctico es otorgarle
una estructura legal a tu idea. En Cuba,
las opciones principales para el
emprendedor joven son el Trabajador
por Cuenta Propia (TCP) o las Micro,
Pequeñas y Medianas Empresas
(MIPYMES).

El TCP es la figura ideal para
operaciones individuales o con un
equipo muy reducido. Su gestión es
más simplificada, adecuada para
servicios especializados como
peluquería, reparación técnica o
diseño gráfico independiente.
Si tu visión es de mayor escala, con
socios, aspiras a contratar a un
número significativo de empleados
y prevés un crecimiento acelerado,
la MIPYME es la elección
estratégica. Ofrece mayor
flexibilidad operativa y una capaci-

dad de inversión expandida.

CAPÍTULO 2

Paso 1: La Elección de la forma jurídica

La solidez de un negocio se apoya en
una gestión legal y financiera
impecable. Comprender y adherirse a
la normativa cubana no solo asegura la
legalidad de tus operaciones, sino que
también fomenta un crecimiento
estable y libre de riesgos.

EL MARCO LEGAL Y FINANCIERO
“CIMIENTOS PARA LA OPERACIÓN”
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Paso 2: El Proceso de Registro Legal y
Fiscal

Una vez definida la figura jurídica, el
siguiente imperativo es formalizar tu
negocio.

Para el TCP, el proceso es directo,
realizándose en el Munisterio de
Trabajo y Seguridad Social de tu
municipio. Se requiere tu carné de
identidad, el llenado de una planilla
y, en ciertos casos, licencias
específicas.
Las MIPYMES siguen un camino
más formal, que incluye la escritura
de constitución con los socios, la
definición de un capital social (que
puede ser simbólico inicialmente) y
la posterior inscripción en el
Registro Mercantil, todo esto una
vez aprobado . En DEORO estamos
preparados para guiarte en esta
gestión documental.

La elección de la forma jurídica
adecuada (TCP o MIPYME) es una
decisión estratégica que impacta
directamente la estructura, flexibilidad
y potencial de crecimiento de tu
negocio.
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Este es un componente crítico y
altamente dependiente de la
naturaleza de tu actividad. Las
regulaciones varían significativamente.
Por ejemplo:

Un negocio de alimentos y bebidas
requerirá permisos específicos del
Ministerio de Salud Pública
(MINSAP).
Si tu actividad conlleva algún tipo
de impacto ambiental (ej.
producción artesanal con
desechos), deberás interactuar con
el CITMA (Ministerio de Ciencia,
Tecnología y Medio Ambiente).
Para algunos negocios con un local
físico, la normativa de uso del suelo
es ineludible.

El estricto cumplimiento de estas
normativas locales no solo es una obli-

Paso 3: Permisos, Licencias y
Adherencia a Normativas

La formalización fiscal es simultánea:
obtendrás tu NIT (Número de
Identificación Tributaria), tu
identificación oficial como
contribuyente. Además, es un requisito
legal fundamental abrir una cuenta
bancaria fiscal exclusiva para tu
negocio, centralizando todas las
transacciones financieras de la
empresa.
La formalización y el registro fIScal
son pasos no negociables que
confieren legitimidad a tu operación y
facilitan la gestión transparente de los
recursos financieros.
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CAPÍTULO 2

gación legal, sino una salvaguarda
contra sanciones, multas o, en el peor
de los casos, la clausura de tu
operación.

La investigación y obtención proactiva
de todos los permisos y licencias
específicos para tu sector garantizan
la operatividad legal y mitigan riesgos
futuros.

Paso 4: Obligaciones Tributarias y de
Seguridad Social

El régimen tributario es una parte
inherente de la gestión empresarial.
Como emprendedor, serás responsable
del Impuesto sobre los Ingresos
Personales, y según la actividad, del
Impuesto sobre las Ventas o Servicios.
La ONAT es la entidad que te proveerá
las tasas y las directrices específicas
aplicables a tu negocio.

Adicionalmente, la contribución a la
Seguridad Social es obligatoria. Esto
representa una inversión crucial en tu
futuro, asegurando acceso a
prestaciones y una futura jubilación.

La comprensión y el cumplimiento
riguroso de las obligaciones fiscales y
de seguridad social son esenciales
para la salud financiera y la
sostenibilidad a largo plazo de tu
emprendimiento.
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CAPÍTULO 2

Gestión Financiera Pragmática: Tu
Combustible Operativo

Más allá de los impuestos, una gestión
financiera organizada es vital. No
necesitas ser un experto contable,
pero sí un gestor diligente. Elabora un
presupuesto detallado que contemple
tus gastos iniciales (inversión en
equipos, legalización), tus costos
operativos mensuales (salarios,
insumos, renta) y proyecciones
realistas de ingresos. Un flujo de caja
positivo es el oxígeno de tu negocio. Si
te sientes abrumado, la asesoría
profesional es una inversión
inteligente.

Un control financiero estricto y un
presupuesto bien estructurado son la
base para la estabilidad económica y la
capacidad de tu negocio para invertir
en crecimiento.

Estrategias de Financiamiento Inicial

El capital inicial puede ser un desafío.
Evalúa diversas fuentes: ahorros
personales,o apoyo de familiares y
amigos. Sé creativo y perseverante en
la búsqueda de los recursos necesarios
para catalizar tu proyecto.

La diversificación de las fuentes de
financiación y una estrategia de
captación de capital adaptada a la
realidad cubana son fundamentales
para el despegue de tu
emprendimiento.
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CAPÍTULO 3

¿Cómo comunicarás el valor de tu
negocio al mundo? Define tu estrategia
de marketing: ¿Medios digitales?
¿Marketing de boca a boca?
¿Publicidad local? Identifica dónde
reside tu público objetivo y cómo
puedes generar una conexión
auténtica. Un nombre memorable, un
logo distintivo y un mensaje claro son
la base de tu identidad de marca. En
Cuba, la creatividad, la autenticidad y
la capacidad de conectar a nivel
personal son activos invaluables.

Construyendo tu Marca: Narrativa y
Posicionamiento

Un producto o servicio excepcional
solo alcanza su máximo potencial
cuando es conocido y valorado por su
público. El marketing estratégico es la
voz de tu negocio, y la satisfacción del
cliente, su eco más poderoso.

VISIBILIDAD Y CONEXIÓN.
MARKETING Y EXPERIENCIA DEL
CLIENTE
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Desarrolla una estrategia de marca
coherente y un posicionamiento claro
para comunicar tu valor único y resonar
con tu mercado objetivo.
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CAPÍTULO 3

Estrategia Digital: Apalancando las
Redes Sociales en Cuba

El creciente acceso a internet ha
redefinido el panorama comercial
cubano. Las redes sociales son una
herramienta de marketing exponencial
para interactuar, mostrar tus ofertas,
recopilar retroalimentación y cultivar
una comunidad leal. No subestimes el
poder de un contenido visual atractivo,
un mensaje bien curado o la
interacción constante. La autenticidad
y la regularidad son clave para
construir una presencia digital robusta.

Las redes sociales son un canal
indispensable para el marketing digital
en Cuba, permitiendo un alcance
amplificado y una interacción directa
con tu audiencia.

Experiencia del Cliente: El Pilar de la
Lealtad

La piedra angular de la sostenibilidad
empresarial es la satisfacción del
cliente. Un cliente deleitado no solo
reincide en la compra, sino que se
convierte en un embajador orgánico de
tu marca. Prioriza un servicio de
excelencia, escucha activamente sus
sugerencias, resuelve sus inquietudes
de manera eficiente y haz que se
sientan valorados. 

En el contexto cubano, donde el trato
personal es altamente apreciado, el
"boca a boca" positivo es el activo
publicitario más valioso.
La priorización de la experiencia del
cliente y la construcción de relaciones
duraderas son fundamentales para la
reputación de tu marca y el
crecimiento orgánico a largo plazo.
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Adaptabilidad y Aprendizaje Continuo

El trayecto emprendedor está
intrínsecamente ligado a la gestión de
desafíos y al aprendizaje constante. No
percibas los contratiempos como
fracasos, sino como oportunidades
para refinar tu estrategia. La
flexibilidad para ajustar tu modelo de
negocio en respuesta a las dinámicas
del mercado o a las lecciones
aprendidas es una fortaleza
competitiva crucial. Mantente abierto a
la iteración y la mejora continua.

La adaptabilidad y la mentalidad de
aprendizaje continuo son esenciales
para navegar la incertidumbre y
asegurar la relevancia de tu negocio a
lo largo del tiempo.

CAPÍTULO 4

El lanzamiento es solo el inicio. El
verdadero desafío y la mayor
recompensa residen en la capacidad
de tu negocio para crecer, adaptarse y
sostenerse en el tiempo, evolucionando
con el entorno y las demandas del
mercado.

CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD  
VISIÓN A LARGO PLAZO
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Networking Estratégico: Conectando
con el Ecosistema Emprendedor

No estás solo en este viaje. Busca
activamente la conexión con otros
emprendedores, participa en eventos
sectoriales (cuando estén disponibles),
y únete a comunidades profesionales,
tanto físicas como virtuales. El
intercambio de experiencias, el acceso
a nuevas perspectivas y el apoyo
mutuo son beneficios inmensos. Estas
redes pueden abrir puertas a
colaboraciones, mentorías o incluso
futuras oportunidades de negocio.

La construcción de una red de
contactos sólida con pares, mentores e
inversores potencia el aprendizaje, las
oportunidades de colaboración y el
apoyo mutuo.

Visión de Futuro: Innovación y
Escalabilidad

Una vez que tu negocio estabilice sus
operaciones, la pregunta estratégica
es: ¿cómo asegurar su sostenibilidad y 
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CAPÍTULO 4

crecimiento a largo plazo? Esto implica
una visión constante hacia la
innovación, la diversificación de
productos o servicios, y la búsqueda de
nuevas oportunidades de mercado.
Mantente relevante investigando
tendencias, anticipando cambios en las
preferencias del consumidor y
explorando nuevas tecnologías. La
capacidad de escalar tu operación de
manera eficiente será clave para
expandir tu impacto.

Una visión a largo plazo que integre la
innovación, la diversificación y la
escalabilidad es vital para asegurar la
sostenibilidad y el liderazgo de tu
negocio en el futuro.
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CONCLUSIONES
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Emprender en Cuba es una declaración de audacia, creatividad y una confianza
inquebrantable en el futuro. Si bien el camino estará salpicado de desafíos, las
satisfacciones de construir algo propio y generar valor son inmensas. En DEORO,
estamos comprometidos con tu éxito y listos para ser tu socio estratégico.
Recuerda: tu pasión es el motor, tu persistencia es el combustible y tu capacidad
de adaptación, la brújula que te guiará. No temas a los desafíos; velos como
catalizadores para tu crecimiento. ¡Cuba espera tu energía, tus ideas y tu espíritu
emprendedor para escribir las próximas historias de éxito!
¿Listo para dar el siguiente paso o necesitas un análisis estratégico
personalizado?
En DEORO, te ayudamos. ¡Conéctate con nosotros y transformemos tu visión en
una realidad exitosa!

deorosusana@gmail.com

susanadeoro.com

contacto@susanadeoro.com
www.susanadeoro.com

mailto:deorosusana@gmail.com

